VERFAHRENSANWEISUNG I
|
Beschwerdemanagement der Lieferketten KLINIKUM HANAU

Beschwerdegeber
Beschwerdegeber bemerkt Auffalligkeiten
nach dem LkSG ®

Vertraulich (intern & extern) anonym (extern)

- Personliches Gesprach - Digitaler Meldebogen Meldung
+ E-Mail
+ Telefon r’[ ]‘1
+ Post
Menschrechtsbeauftragter priift Erstprifung

Beschwerde hinsichilich
= komekter Wahl des Meldewegs

= Fehlmeldung - f—
= Seriositat / Glaubwiirdigkeit =
0—
Eingangsbestatigung an Information iiber Eingang einer Information
Beschwerdegeber (spatestens Beschwerde an Leitung Qualitat
nach 7 Tagen), sofern méglich und Compliance @
Meldung wird intern gepriift, ggf. dem Bearbeitung
betroffenen Bereich zur Klarung
weitergegeben =1
O
Entscheidungsvorschlag zu Malinahme ;
wird erarbeitet und Abhilfemalnahmen Entscheidung
eingeleitet. /~

v

/

Riickmeldung an Beschwerdegeber zu Information
geplanten Folgemalfnahmen (spatestens

nach 3 Monaten, sofern maglich @

Uberpriifung, ob Schwachstellen beseitigt Follow-Up

oder weitere Abhilfemalinahmen

notwendig sind t“'
o
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